


Булінг (цькування), тобто діяння , які 
полягають у психологічному, фізичному, 
економічному, сексуальному насильстві, також 
із застосуванням засобів електронних 
комунікацій, що вчиняються стосовно 
малолітньої чи неповнолітньої особи або 
такою особою стосовно інших осіб, внаслідок 
чого могла бути чи була заподіяна шкода 
психічному або фізичному здоров’ю 
потерпілого(-ої).



Види булінгу

фізичний (штовхання, 
підніжки, зачіпання, бійки, 
стусани, ляпаси, нанесення 

тілесних пошкоджень)

економічний (крадіжки, 
пошкодження чи 

знищення одягу та інших 
особистих речей, 

вимагання грошей)

психологічний (приниз
ливі погляди, жести, 
образливі рухи тіла, 

міміка обличчя, 
поширення образливих 

чуток, ізоляція, 
ігнорування, погрози, 

жарти, маніпуляції, 
шантаж)

кібербулінг (принижен
ня за допомогою 

мобільних телефонів, 
Інтернету, інших 

електронних пристроїв)

сексуальний (принизливі 
погляди, жести, образливі 
рухи тіла, прізвиська та 

образи сексуального 
характеру, зйомки у 

переодягальнях, 
поширення образливих 

чуток, сексуальні погрози, 
жарти)



Як відрізнити конфлікт від булінгу

Конфлікт

Одноразовий, 
неповторюваний акт

Незгода, розбіжність 
думок

Рівність сил

Здатність кожної зі 
сторін впливати на 
процес конфлікту

Булінг

Тривалі, повторювані 
дії

Агресивна поведінка з 
метою  завдати шкоду 

та принизити

Нерівність сил

Різниця у фізичному 
стані, рівні соціально-

психологічної 
адаптованості, стані 

здоров'я



Булінг – не булінг
Має відбуватись 

на території 
закладу

Між учасниками 
освітнього 

процесу

Систематичність 
(3 і більше)



Хто провокує булінг в дитсадку 

Педагог або помічник вихователя: 

– зневажливо ставиться до дитини, 
яка часто плаче або невпевнена в 

собі 

– ігнорує скаргу дитини на те, що її 
образили однолітки

– глузує із зовнішнього вигляду 
дитини 

– образливо висловлюється про 
дитину  чи її батьків 

– проявляє огиду щодо фізичної або 
фізіологічної особливостей дитини 

батьки або члени сім’ї:

– б'ють та ображають дитину вдома 
– принижують дитину у присутності 

інших дітей 

– проявляють сліпу любов та 
виконують усі забаганки дитини 

– ставляться до своєї дитини як до 
неповноцінної особистості, жаліють 
(неповна родина, дитина хвора або 

має відхилення в розвитку) 



Як міняється поведінка дитини під час 
булінгу в ЗДО

• не хоче одягатися вранці 

• шукає собі будь-яку справу вдома, аби не йти до дитячого садка 

• просить батьків забрати її із дитячого садка раніше 

• плаче, вигадує хворобу або в неї дійсно підвищується температура тіла, 
починають боліти голова, живіт 

• не контактує з однолітками у дворі 

• грає наодинці в парку в дитячому садку

• не бере участь у сюжетно-рольових та рухливих іграх, спільній самостійній 
художній діяльності тощо 

• усамітнюється при будь-якій нагоді 

• часто губить свої іграшки або речі 

• бруднить чи псує одяг 

• грає поламаними іграшками 

• відмовляється на користь іншої дитини від головної ролі в театрілізації чи грі 

• не має друзів у групі



Порядок реагування на випадки 
булінгу в закладі освіти

Повідомлення 
адміністрації 
закладу про 

підозру на булінг

Керівник реагує та 

вживає відповідні 

заходи

Результати 
службового 

розслідування 
викладаються в 

акті

У разі 
підтвердження 

факту булінгу, 
адміністрація закладу 

освіти повідомляє 
відділ поліції та 

службу у справах 
дітей

Рішення комісії 
реєструється в 

окремому журналі 
та доводиться до 

відома 
постраждалого

Адміністрація закладу забезпечує 
виконання заходів для надання 

соціальних та психолого-
педагогічних послуг учасникам 
освітнього процесу, які вчинили 
булінг, стали його свідками або 

постраждали від булінгу 
(цькування)



Профілактичні заходи

Успішна 
комунікація

Індивідуальна та 
групова робота з 

дітьми

Робота над оволодінням 
способів конструктивного 
розв'язання конфліктних 

ситуацій

Консультації, рекомендації, 
пам’ятки щодо протидії булінгу на 

блозі соціального педагога та 
практичного психолога

Спостереження  за 
психічним станом та 

поведінкою дітей у різні 
моменти перебування у 

закладі



Де взяти матеріали



Які б хмари не збирались у 
нас над головою, 

пам'ятайте – попереду 
завжди сонце.


